政务服务24小时自助服务区
运行规范编制说明
一、任务来源 
鄂尔多斯市市场监管局印发《鄂尔多斯市市场监督管理局关于征集2024年鄂尔多斯市地方标准制修订项目的通知》，市政务服务中心（市大数据中心）起草了《政务服务24小时自助服务区运行规范》草案，在市市场监管局组织召开的地方标准立项评估会上，通过专家审查，顺利立项。随后市场监管局下达了2024年第三批鄂尔多斯市地方标准制修订计划的通知，标准性质为“推荐性”。由鄂尔多斯市政数局提出并归口，起草单位：......。主要起草人员：......。
二、制定标准的目的和意义 
1、目的 
2022年国务院印发《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》、2024年国务院印发《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》，文件指出要全面夯实政务服务工作基础，健全政务服务标准体系，最大限度利企便民。24小时政务服务自助大厅的投入使用，填补了非工作时间和节假日期间的服务盲点，与大厅服务联合构成全面立体的服务体系，在有效缓解窗口办事压力的同时，解决了群众“上班时间没空办，下班时间没处办”的问题，真正实现政务服务24小时智能办、随时办、自助办。 
 2、意义 
政务服务中心力争在厉行法治、依法行政上争一流。始终尊崇宪法、遵守法律、规范行政，推进政府职能权限、决策程序、责任法定化和各项工作法治化规范化，严格公开公正为企业群众服务，主动接受人大、政协及社会监督，强化政务公开建设，让每一项行政行为都公正透明。“服务零距离，便民不打烊”24小时政务服务自助区办理区，打破现有政务服务时间，空间限制，实现综合性自助终端设备集中统一办理各项政务服务业务，为群众提供“服务无止境，便民不打烊”的一站式自助服务，最大限度方便企业群众办事，提升便民利企服务水平。以一流的政务环境、市场环境、法治环境、开放环境，擦亮“五心”营商环境品牌，加快创建全国社会信用体系建设示范市、全国法治政府建设示范市。
三、编制过程 
1、完成项目申报
在接到《鄂尔多斯市市场监督管理局关于征集2024年鄂尔多斯市地方标准制修订项目的通知》后，鄂尔多斯市政务服务中心组织标准编写人员成立工作小组起草形成草案初稿，编制形成《政务服务24小时自助服务区运行规范》，于 2024年7月正式立项。
2、明确任务，成立起草小组
2024年1月，在项目申报阶段成立的起草小组基础上，鄂尔多斯市政务服务中心召开标准编制启动会，明确标准制定依据、制定标准编写计划、内容框架和调研方案，对标准制订工作进行分工，以确保项目的顺利实施。
（1） 编制组成员及分工
张娟、辛杜兰、欧仁图雅、祁淑婧、方瑞敏、马秉洁、梁宁、乔冠宇。
编制组人员分工
张娟、辛杜兰负责项目主持，确定政务服务服务24小时自助服务区运行规范主要内容。
欧仁图雅、祁淑婧负责政务服务服务24小时自助服务区运行规范大纲的起草，规范条款的编写。
方瑞敏、马秉洁负责材料编写参与规范条款的讨论和修改。
梁宁、乔冠宇负责资料收集，参与规范条款的讨论。
3、组织研讨
2024年2月—2024年4月期间多次召开地方标准研讨会。标准编制工作小组内部先后召开 8余次内部会议，讨论修改标准内容。
4、广泛调研，形成起草小组根据标准的编写要求，先后到康巴什区、伊金霍洛旗、乌审旗、杭锦旗等旗区政务服务中心实地参观考察，了解政务服务中心24小时自助服务区运行中存在问题和下一步需求。随后形成《政务服务24小时自助服务区运行规范》标准草案。
5、修改完善，形成报批稿
依据征求到的意见建议修改标准后，标准起草组就标准的章节结构和语言表述进行了细致的研讨。将标准主体部分各要素的章条设置得更加合理，以增强标准可操作性。至此，《政务服务24小时自助服务区运行规范》征求意见稿形成。 
[bookmark: _GoBack]  起草工作组根据审查委员会意见对该地方标准及编制说明进行修改形成报批稿，于2024.12月报送鄂尔多斯市市场监督管理局审批。
四、 编制标准原则和依据 
1、编制原则 
《规范》规定了政务服务“政务服24小时自助服务区运行规范”的术语和定义、基本要求、硬件设备、标志标识、维护管理、评价与改进等内容，对于政务服务“政务服务24小时自助服务区运行”工作的开展方向具有很强的指导作用。
《规范》是深化“放管服”改革、推进政务服务标准化规范化便利化的创新举措之一，有效解决了群众“上班时间没空办，下班时间没处办”的堵点难点问题，将“办实事、解难题”的便民初心落到实地。24小时自助服务区，整合司法、税务、医保、人社等部门的自助设备向自助区投放，以极少的改造成本实现了政务服务资源的高效整合，让企业和群众享受到更全面、更便捷、更高效的24小时“不打烊”政务服务。
2、编制依据 
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本标准主要依据全市政务服务中心“政务服务服务24小时自助服务区运行规范”工作开展情况和现实需求，并借鉴、吸收我国服务业标准化试点单位的成功经验，根据以下文件编制而成。 
a．所依据的法律、文件： 
—— 《中华人民共和国行政许可法》； 
b．所依据的标准：
——GB/T 21061 国家电子政务网络技术和运行管理规范
——GB/T 50763 无障碍设计规范
——GB/T 25201 建筑消防设施的维护管理
——GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号 第1部分:通用符号
——GB/T 2894 安全标志及其使用导则
五、主要条款的说明       
本标准的制定，与国家相关强制性标准无矛盾和冲突，符合国家的法律、法规。    
六、重大意见分歧的处理依据和结果  
无重大意见分歧。 
七、其他应说明事项 
标准发布后，应大力宣传推广，贯彻落实标准的实施。促使全区各政务服务中心统一标准，鼓励有关单位参照采用或逐步过渡采用。同时，为推广和实施本标准，可以采取如下措施：
（1）由技术归口部门牵头，负责标准宣贯；
（2）发布后、实施前通过公众号、官网期刊等各种渠道广泛宣传动员；
（3）结合标准化建设，推动和全面实施标准的培训工作；
（4）标准编制工作小组应继续开展研究，改进和完善标准的相关内容。  
