政务服务线下办事“只进一门”
服务规范编制说明

一、任务来源 
鄂尔多斯市市场监管局印发《鄂尔多斯市市场监督管理局关于征集2024年鄂尔多斯市地方标准制修订项目的通知》，市政务服务中心（市大数据中心）起草了《政务服务线下办事“只进一门服务”规范》草案，在市市场监管局组织召开的地方标准立项评估会上，通过专家审查，顺利立项。随后市场监管局下达了2024年第三批鄂尔多斯市地方标准制修订计划的通知，标准性质为“推荐性”。由鄂尔多斯市政数局提出并归口，起草单位：......。主要起草人员：......。
二、制定标准的目的和意义 
1、目的 
为了进一步简化办事流程，降低办事难度，深入推进鄂尔多斯市政务服务“一网、一门、一次”改革，填补鄂尔多斯市“只进一门”服务规范空白，经鄂尔多斯市行政审批政务服务与数据管理局研究决定，起草《政务服务线下办事“只进一门”服务规范》在全市政务服务中心推行。“只进一门”即将多个服务窗口整合到一个办事大厅或服务中心，实现“一站式”服务。推行《政务服务线下办事“只进一门”服务规范》，是转变工作作风、提高行政效率、最大限度便民利企的必然要求，是狠抓工作落实、提升政务执行力的迫切需要，这一规范的实施，无疑为公众提供了更加便捷、高效、透明的政务服务体验，进一步推动了政府职能的转变和优化。
 2、意义 
2022年国务院印发《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》，提出要加快推进政务服务标准化、规范化、便利化，更好满足企业群众办事需求。2024年国务院印发《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》，指出要全面加强政府渠道建设，推进线下办事“只进一门”。“只进一门”服务规范的核心在于流程的简化与优化。通过标准化、规范化的服务流程设计，确保每一项政务服务都能在最短时间内完成，真正做到“让数据多跑路，让群众少跑腿”。这一举措直接回应了民众对于高效便捷政务服务的迫切需求，有助于提升民众对政府工作的满意度和信任度。
三、编制过程 
1、完成项目申报
在接到《鄂尔多斯市市场监督管理局关于征集2024年鄂尔多斯市地方标准制修订项目的通知》后，鄂尔多斯市政务服务中心组织标准编写人员成立工作小组起草形成草案初稿，编制形成《政务服务线下办事“只进一门”服务规范》，于2024年7月正式立项。
2、明确任务，成立起草小组
2024年1月，在项目申报阶段成立的起草小组基础上，鄂尔多斯市政务服务中心召开标准编制启动会，明确标准制定依据、制定标准编写计划、内容框架和调研方案，对标准制订工作进行分工，以确保项目的顺利实施。
（1） 编制组成员及分工
兰天、雷文廷、李建军、王斌、马佳丽、鲁权鸣、李登峰、乌仁苏都、余佳、闫晓峰、张石磊、宋玉、刘翠、李佳兴、祁淑婧、张娟、辛杜兰、欧仁图雅、马秉洁、方瑞敏。 
（2） 编制组人员分工
兰天、雷文廷负责项目主持，确定政务服务线下办事“只进一门”服务规范的主要内容。
李建军、王斌、马佳丽、鲁权鸣、李登峰、乌仁苏都负责“只进一门”服务规范大纲的起草，规范条款的编写。
余佳、闫晓峰、张石磊、宋玉、刘翠、李佳兴、祁淑婧、张娟负责材料编写参与规范条款的讨论和修改。
辛杜兰、欧仁图雅、马秉洁、方瑞敏负责资料收集，参与规范条款的讨论。
3、组织研讨
2024年2月—2024年4月期间多次召开地方标准研讨会。标准编制工作小组内部先后召开 8余次内部会议，讨论修改标准内容。
4、广泛调研，形成起草小组根据标准的编写要求，先后到康巴什区、伊金霍洛旗、乌审旗、杭锦旗等旗区政务服务中心实地参观考察，了解政务服务中心“只进一门”方面存在问题和下一步需求。随后形成《政务服务线下办事“只进一门”服务规范》标准草案。
5、修改完善，形成报批稿
依据征求到的意见建议修改标准后，标准起草组就标准的章节结构和语言表述进行了细致的研讨。将标准主体部分各要素的章条设置得更加合理，以增强标准可操作性。至此，《政务服务线下办事“只进一门”服务规范》征求意见稿形成。 
[bookmark: _GoBack]  起草工作组根据审查委员会意见对该地方标准及编制说明进行修改形成报批稿，于2024.12月报送鄂尔多斯市市场监督管理局审批。
四、 编制标准原则和依据 
1、编制原则 
《规范》规定了政务服务“政务服务线下办事“只进一门”服务规范”的术语和定义、基本原则、事项进驻、人员进驻、窗口设置、规范审批服务、监督、评价与改进等内容，对于政务服务“只进一门”工作的开展方向具有很强的指导作用。
《规范》以鄂尔多斯市政务服务“只进一门”现存在的问题为导向，简化办事流程,降低办事难度,提升办事效率为根本，借鉴了其他先进省份政务服务线下办事“只进一门”服务规范理念和方法，固化了我市政务服务“只进一门”工作成果，自始至终贯穿“极简审批、极优服务”理念，体现“高效、严谨、务实”思想，具有很强的针对性和可操作性。
2、编制依据 
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本标准主要依据全市政务服务中心“只进一门”工作开展情况和现实需求，并借鉴、吸收我国服务业标准化试点单位的成功经验，根据以下文件编制而成。 
a．所依据的法律、文件： 
—— 《中华人民共和国行政许可法》； 
b．所依据的标准：
——GB/T 39735  政务服务评价工作指南
五、主要条款的说明       
本标准的制定，与国家相关强制性标准无矛盾和冲突，符合国家的法律、法规。    
六、重大意见分歧的处理依据和结果  
无重大意见分歧。 
七、其他应说明事项 
标准发布后，应大力宣传推广，贯彻落实标准的实施。促使全区各政务服务中心统一标准，鼓励有关单位参照采用或逐步过渡采用。同时，为推广和实施本标准，可以采取如下措施：
（1）由技术归口部门牵头，负责标准宣贯；
（2）发布后、实施前通过公众号、官网期刊等各种渠道广泛宣传动员；
（3）结合标准化建设，推动和全面实施标准的培训工作；
（4）标准编制工作小组应继续开展研究，改进和完善标准的相关内容。  
