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鄂尔多斯市温暖工程实施方案的通知

各旗区人民政府，市人民政府各部门，各直属单位，各大企事业单位：

《鄂尔多斯市温暖工程实施方案》已经市人民政府2024年第3次常务会议审议通过，现印发给你们，请结合实际，认真组织实施。

                             鄂尔多斯市人民政府

                                   2024年2月22日 
鄂尔多斯市温暖工程实施方案
为认真贯彻全区、全市经济工作会议和市“两会”精神，深刻把握实施温暖工程对办好自治区“两件大事”和建设美丽“暖城”的重要意义，兜住、兜准、兜牢民生底线，结合工作实际，制定本方案。

一、总体要求
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持“以人民为中心”，加快健全民生保障体制机制，着力提升市政基础设施安全化、智能化、高效化、便捷化、暖心化管理服务水平。坚持问题导向，用心用情用力解决影响群众生活品质的难点痛点和堵点卡点问题；坚持协调推进，统筹把握高质量发展与适度性投入的关系，做到尽力而为、量力而行、行稳致远。坚持精准施策，强化保障和改善民生的投入管理，确保将资金用在刀刃上。真正把做好“四个保障”（供暖、供水、供电、供气）作为建设美丽“暖城”的务实之举、立城之本、民生之要，不断增强“暖城”人民的获得感、幸福感和安全感。

二、重点任务
（一）供暖保障领域
1.提升供热整体能力。全面修编城镇供热专项规划，统筹谋划热源建设、管网布局、设施改造、智慧供热等项目，抓好热电联产机组灵活性、节能、供热“三改联动”和应急调峰、备用热源建设，新增供热能力1500万平方米；中心城区加快推进热源间管网互联互通、互为备用，提升热源保障能力。全面排查供热管网风险隐患，对超龄运行、跑冒滴漏等问题管网更新改造，新建改造供热管网1000公里。对换热效率低、设施老旧的换热站升级改造，推动换热站配置固定或移动式备用电源，确保安全稳定运行。推进用户端供热设施更新改造，将楼体保温、楼内供热设施作为老旧小区改造和清洁取暖必改项，做到应改尽改。（牵头单位：市住房和城乡建设局；配合单位：市发展和改革委员会、市财政局、市自然资源局、市生态环境局、市能源局；责任单位：各旗区人民政府）
2.推行智慧清洁供热。推进供热系统自动化、智能化升级改造，对热用户室温实时采集率达到3%，强化对管网安全运行情况的在线监测、及时预警和应急处置，实现热网平衡调控自动化，提升智慧供热监管效率。有序推进学校、商场、政府机关单位等单体公共建筑分区计量供热，科学制定公共建筑供热计量收费标准，在康巴什区全面推行计量供热。进一步挖掘热电联产、工业余热等供热潜力，逐步淘汰供热管网覆盖范围内的燃煤锅炉和散煤供热设施。积极申报北方地区冬季清洁取暖试点城市，在有需要的棚户区和农村牧区，因地制宜实施电能、空气能、地热能等清洁供热建设和改造。（牵头单位：市住房和城乡建设局；配合单位：市发展和改革委员会、市财政局、市能源局、市生态环境局；责任单位：各旗区人民政府）
3.规范供热市场秩序。推行供热质量综合评价管理，按照评价等级实行分类管理，对评价高的企业给予项目、资金等支持，对评价低的企业责令限期整改或退出供热市场。推动供热管理服务平台监管全覆盖，实现全过程监管供热运行，变“被动应对”为“主动监测”。深化供热市场改革，对供热规模小、经营不规范、抗风险能力弱和亏损严重供热企业，以市场化方式推进重组整合，鼓励国有企业出资控股或混改。在中心城区和其它多热源的旗区推行“源网分离”供热模式，实现多点供热、一体化运营的格局，有效提升供热稳定性。（牵头单位：市住房和城乡建设局；配合单位：市发展和改革委员会、市财政局、市国有资产监督管理委员会；责任单位：各旗区人民政府）
4.完善服务保障体系。加强民生供暖用煤保障。对农牧民“暖心煤”，原则上按照每户2吨/年标准给予保障，于每年10月15日前发放到户。强化供暖用煤中长期合同履约监管，开通民生供暖用煤绿色运输通道，保障供热企业用煤。不断提升供热领域应急保障水平，建立旗区间供热应急保障协同联动机制。加快推进《鄂尔多斯市城镇供热条例》立法，进一步规范城镇供用热管理。全面推行供热服务公示制、承诺制，督促供热企业及时受理、处置用户投诉，提高供热服务质量和用户满意度。（牵头单位：市能源局；配合单位：市住房和城乡建设局、市发展和改革委员会、市财政局、市交通运输局、市民政局、市行政审批政务服务与数据管理局、市司法局；责任单位：各旗区人民政府）

（二）供水保障领域
1.强化中心城区供水保障。聚焦解决东胜区供水难题，加快推进中心城区水源地供水管网互连互通，全力推进中心城区引黄供水工程建设，实现中心城区供水互补互济和多水源保障；加快城镇供水老旧管网及存在安全隐患的二次供水设施更新改造，提高供水设施抵抗风险和安全运行的能力；城镇供水管网漏损率降至9%以下。（牵头单位：市住房和城乡建设局；配合单位：市生态环境局、市卫生健康委员会、市财政局、市水利局、市水务投资控股集团有限公司；责任单位：各旗区人民政府）

2.保障农村牧区饮水安全。推动农村牧区集中供水规模化发展，推进杭锦旗锡尼镇周边8个村饮水提升改造工程、达拉特旗昭君镇供水保障工程、准格尔旗十二连城乡水源替换工程等一批典型工程建设，农村牧区集中供水率达到90%以上；开展农村牧区水质提升三年行动；重点解决梁峁山区和边远牧区超过5公里“远距离”拉水问题；推动农村牧区集中供水工程信息化，不断提升农村牧区供水工程运维管理水平。（牵头单位：市水利局；责任单位：各旗区人民政府）

3.全面提高居民用水质量。探索企业市场化运营和政府补贴政策，运用生化物化、超滤反渗透技术，推进居民小区直饮水工程建设，新建小区全部实施、在建小区试点推进，引导居民饮用优质健康水。按照国家最新发布的生活饮用水卫生标准，建立从源头到水龙头的水质检测制度，实现水质检测全覆盖，完善水质检测结果共享、问题通报和舆情监测预警机制，确保老百姓饮水安全。（牵头单位：市住房和城乡建设局；配合单位：市生态环境局、市卫生健康委员会；责任单位：各旗区人民政府）

4.提升节约集约利用水平。推进县域节水型社会、节水型机关、节水型单位、节水型企业创建，切实发挥示范引领作用，2024年全市县域节水型社会建成率达到77%以上，建成节水型高校4所，节水型机关、单位比例达到70%以上；规模以上城镇非居民用水户用水全部纳入计划，实行定额管理。大力提升供水智能感知水平，对城镇供水厂水量水质水压实行在线监测，稳步推进智慧供水管理系统建设，提升智能化服务水平。（牵头单位：市水利局；配合单位：市住房和城乡建设局、市工业和信息化局、市农牧局、市机关事务服务中心、市水务投资控股集团有限公司；责任单位：各旗区人民政府）

（三）供电保障领域
1.强化农村牧区电网升级。积极推动农村牧区用电全面升级，对未进行农网改造的全部纳入进行升级改造，满足分布式电源接入和清洁供暖用电需求，全面保障农村牧区生产生活用电需要。2024年在达拉特旗等6个旗区新建及改造高低压线路1600公里，新建变压器348台、总容量4.2万千伏安。（牵头单位：市能源局；责任单位：鄂尔多斯供电公司、薛家湾供电公司、各旗区人民政府）

2.加强电网建设和应急保障。加快构建黄河“几字弯”内“田字型”主干网架，注重保障重点项目用电需求，开展工业园区双回路供电前期工作，2024年全部实现双回路供电。2024年市域电网项目计划实施113个，进一步建强地区电网网架结构，推动电网基础设施智能化升级，建设地区智能变电站10座以上，实现城市用户系统平均停电时间不高于1.6小时/户，综合电压合格率达到99.8%以上，配电自动化覆盖率达到 95%以上。强化电网应急防范和处置能力，开展极端天气下电网抵御能力评估，有效提高电网突发事件处置及响应能力。（牵头单位：市能源局；责任单位：鄂尔多斯供电公司、薛家湾供电公司、各旗区人民政府） 

3.加快推进绿电上网。积极推进谷山梁主变扩建等输变电工程、国家第二批基地项目800万千瓦新能源配套工程、库布齐南北基地先导工程以及国家第二批基地项目1000万千瓦外送新能源项目并网投产。全面保障已批在建37个新能源项目并网，新增新能源发电规模2000万千瓦。开展电网侧新型储能规划研究布局，加快万成功等电网侧储能示范项目申报及建设，争取2025年底前建成投产。（牵头单位：市能源局；责任单位：鄂尔多斯供电公司、薛家湾供电公司、各旗区人民政府）

（四）供气保障领域

1.加强供气管网建设。结合城市更新、老旧小区改造行动，开展城镇燃气管网设施普查评估，建立管网更新改造项目库，分年度推进。新建管网200公里，改造老旧管网70公里，实现应通尽通，全力打通供气“最后一公里”。加快健全城镇燃气管道和设施运维养护的长效机制，定期检查巡查、检测维护，及时消除安全隐患。加快推进餐饮等用气场所“瓶改管”“气改电”工作，完成“瓶改管”改造1100家，探索运用伊泰煤制油等新型产品，推进“气改油”试点工作。（牵头单位：市住房和城乡建设局；配合单位：市商务局、市市场监督管理局；责任单位：各旗区人民政府）

2.加强储气能力建设。将城镇燃气企业的储气任务纳入专项规划，合理布局建设与用气量匹配的储气设施，建立健全政企有机结合、互补联动的储备体系。支持有条件的储气设施扩容，对没有条件建设储气设施的区域和城镇燃气企业，鼓励采取租赁、购买储气服务等方式保障储气能力。坚持已建成的储气设施应储尽储，保障供暖季节特别是高峰保供需要，各旗区储气能力应不低于保障本行政区域3天日平均消费量，城镇燃气企业储气能力应不低于其年用气量的5％，上游供气企业储气能力应不低于年合同销售量的10%。（牵头单位：市能源局；配合单位：市发展和改革委员会；责任单位：各旗区人民政府）

3.加强安全监管力度。按照“物联网+监管”，提升燃气安全数字化监测能力，实现源头管控、过程监测、预测预警、应急处置和综合治理。督促瓶装液化石油气企业建立瓶装燃气智能管理系统，对气瓶进行动态溯源，实现对气瓶流通环节的全程跟踪管理。大力整顿燃气具及燃气配件销售市场，积极采取部门联合执法、跨区域执法、交叉互检等方式，形成监管合力。坚决采取停产整顿、关闭取缔、顶格处罚和“一案双罚”等措施，重拳打击违法行为。（牵头单位：市住房和城乡建设局、市市场监督管理局；配合单位：市应急管理局、市商务局、市消防救援支队；责任单位：各旗区人民政府）

三、保障措施
（一）加强组织领导。各旗区要坚持把温暖工程作为“一把手”工程推进落实，加快制定具体的落实方案，健全组织机构，明确各有关部门、供热企业、物业企业等单位和街道（苏木乡镇）、社区的职责分工，制定“一小区一清单”，不折不扣完成温暖工程和散煤治理任务。主要负责人必须亲自研究、亲自部署、亲自推进，强化责任落实、定期调度推进，不断建立完善以“四个保障”为重点的民生保障体系。

（二）强化资金保障。各旗区、市直各有关部门要全力解决好水电气暖经营单位的各类历史欠账问题，构建营业资金有序流动、规范使用的良性循环模式，保障民生行业长期健康发展。市、旗区财政要坚持项目化管理思维，在大力争取中央、自治区资金支持的基础上，积极探索多形式、多路径的筹融资渠道，有效保障事关民生的水电气暖及其配套工程落地建设。
（三）推进监督考核。各旗区要以实施温暖工程为契机，进一步将做到“四个保障”拓展到道路交通、信息通讯等民生领域，建立问题台账，及时推动化解，做到“先知先觉、先发先至”。同时，对群众反映频次较高、长期无法解决的问题，要重点盯办督办，严厉惩处问题背后的不作为、慢作为、乱作为现象。市推进实施温暖工程专项工作组办公室负责制定考核指标，对各旗区任务落实情况开展督查考核，考核排名在全市范围内通报。
（四）营造浓厚氛围。各旗区、市直各有关部门要形成推进工程实施的宣传合力，积极推广先进地区行业的典型经验做法，提高民生政策、知识的普及度和知晓率，最大限度争取群众的理解、认可和支持。同时，要进一步扩大、畅通全社会监督举报渠道，确保群众的困难和诉求及时发现、妥善解决。
附件：1.鄂尔多斯市推进实施温暖工程专项工作组
2.温暖工程2024年重点工作清单
3.供暖保障重点任务和重点项目清单

      4.城镇供水保障重点任务和重点项目清单

5.农村牧区供水保障重点任务和重点项目清单

6.供电保障重点任务和重点项目清单

7.供气保障重点任务和重点项目清单

附件1

鄂尔多斯市推进实施温暖工程专项工作组
组  长：吉日木图  副市长

副组长：尹占义    市人民政府副秘书长

陈喜荣    市人民政府副秘书长
陈  墩    市人民政府办公室副主任 
余永崇    市住房和城乡建设局局长
霍励平    市能源局局长

王  帅    市水利局局长
成  员：韩  涛    东胜区区长
王雪峰    康巴什区区长
王小平    达拉特旗旗长
王国泉    准格尔旗旗长
乔小军    伊金霍洛旗旗长
希  尼    乌审旗旗长
张仲平    杭锦旗旗长
苏智雄    鄂托克旗旗长
杨颖新    鄂托克前旗旗长
黄伯韡    市发展和改革委员会主任
王力平    市财政局局长
马二喜    市自然资源局局长
苏雅拉图  市生态环境局局长
张  良    市工业和信息化局局长
宋俊峰    市林业和草原局局长
马保荣    市应急管理局局长
张  涛    市交通运输局局长
韩玉光    市市场监督管理局局长
王  枫    市卫生健康委员会主任
陈德华    市国有资产监督管理委员会主任
陈旭辉    市行政审批政务服务与数据管理局党组书记
李志宏    市商务局副局长

张连勇    市消防救援支队支队长
田  斌    鄂尔多斯供电公司总经理
冯  德    薛家湾供电公司总经理
戴连飞    市水务投资控股集团有限公司董事长
专项工作组内设办公室，负责全市推进实施温暖工程的协调、联络、调度等工作。办公室设在市住房和城乡建设局，办公室主任由市住房和城乡建设局局长余永崇兼任，副主任由市水利局局长王帅、市能源局局长霍励平兼任。
专项工作组下设供暖和供气、供水、供电3个保障推进组，负责进一步细化各领域实施方案，指导、监督旗区推动具体工作任务落地落实。各旗区结合各自工作实际成立相应的组织领导机构。
一、供暖和供气保障推进组

组  长：余永崇    市住房和城乡建设局局长
副组长：徐智勇    市住房和城乡建设局副局长
苏雅拉图  市发展和改革委员会副主任
张海洋    市财政局副局长
玛喜毕力格  市生态环境局副局长
王凤莲    市自然资源局副局长
刘瑞宗    市能源局副局长
新吉乐图   市交通运输局副局长
李志宏    市商务局副局长
李  冬    市市场监督管理局副局长
李  军    市应急管理局副局长
张利民    市消防救援支队副支队长
成  员：所需人员从市直相关部门、相关企事业单位抽调。
二、供水保障推进组

组  长：王  帅    市水利局局长
副组长：王奋林    市住房和城乡建设局副局长
王晓燕    市水利局副局长
甘迪玛    市生态环境局副局长
靳尚武    市卫生健康委员会副主任
杜  强    市国有资产监督管理委员会副主任
张海滨    市水务投资控股集团有限公司总经理
成  员：所需人员从市直相关部门、相关企事业单位抽调。
三、供电保障推进组

组  长：霍励平    市能源局局长
副组长：田时雨    市能源局副局长
王凤莲    市自然资源局副局长
武海涛    市林业和草原局副局长
刘鹏飞    市住房和城乡建设局副局长
田  斌    鄂尔多斯供电公司总经理

冯  德    薛家湾供电公司总经理

张建平    市工业和信息化局三级调研员
成  员：所需人员从市直相关部门、相关企事业单位抽调。

今后，除市领导外，其他成员如有变动，由接替其行政职务的人员自行接替。此项工作结束后，专项工作组及各推进组自行撤销，不另文通知。
抄送：市委，市人大常委会，市政协，各驻军部队，纪委，监察委，

法院，检察院，市委各部门，各人民团体，各新闻单位。
鄂尔多斯市人民政府办公室                2024年2月23日印发
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